
Приложение 8

Утверждено

приказом ГБУЗ СК
<КраеЁой центр СПИД>

от 09.01 .2025 г. J\b 01-04lОД/- |

порядок
рассмотрениrI обращений граждан в ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД>

I. Общие положения
1.1. Рассмотрение обращений в го9ударственном бюджетном учрежде-

нии здравоохранения Ставропольского края ГБУЗ СК <Ставропольский крае_
вой специЕIJIизированный центр профилактики и борьбы со СПИЩ и инфекци-
онными заболеваниями) (далее - ГБУЗ СК <Краевой центр СПИЩ>) осу-
ществляется в соответствии с

федеральным законом от 2 мая 2006 года J\b 59-ФЗ <<О порядке рассмот_
рения обращений граждан Российской Федерации);

законом Российской Федер ацииот 7 февр аля 1992 г. J\b 2300-1 кО защI4те
прав потребителей>;

законом РоссиЙской Федерации от 27 июля 2006 г. J\Ъ 149-ФЗ <<Об ин_

формации, информационных технологиrIх и о защите информации);
законом Российской Федер ации от 21 .1 1 .201 1 г. N 323-ФЭ <<Об основах

охраны здоровья граждан в Российской Федерацип>;
Законом Ставропольского края от 12 ноября 2008 года NЬ 80-кз <О до_

полнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обраще_
ние в Ставропольском крае)).

1.2. Настоящий порядок распространrIется на рассмотрение обращений
ГРаЖДан РоссиЙскоЙ Федерации, иностранных граждан и лиц без Iражданства.

1.3. ГражДане имеют право обращаться в письменной или устной форме
На личНом приеме, по почте, теле|рафу, факсимильной связи, информацион_
НЫМ СИСТеМаМ общего пользования (далее - обращения). ОбращениrI рассмат_
РИВаЮТСя В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59_ФЗ "О
ПОРядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", за исклю_
ЧеНИеМ ОбращениЙ, которые подлежат рассмотрению в порядке, установлен_
ном федер€tльными конституционными законами и иными федеральными за-
конами.

1 . 4. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.
1.5. Сотрудники ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД>, осуществляющие

РаССМОТРеНИе ОбращениЙ, несут установленную законодательством Россий-
СКОЙ ФеДеРации персонЕtльную ответственность за объективное, всестороннее
и своевременное рассмотрение обращений, достоверность ссылок Еа норма-
тивные правовые акты.

1.б. ОТВеТСТВенностъ за организацию, соблюдение сроков рассмотрения
ОбРаЩеНИй, состояние делопроизводства по обращениям несет секретарь



ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД).
2. Основные термины

2.1. Обращение - это направпенные в ГБУЗ СК <Краевой центр СГИД)
ипи должностному лИЦу гБуЗ СК кКраевой центр СIIИД) в писъменной

форме или в форме эJIектронного документа предложение, заявление, жалоба

йпй *одчrайство, а также устное обращение цражданина. 
i

2.2. Предложение - это обращение гражданина, содержащее изло-

жение конкретных мер, направленных на улучшение организации и деятель_

ности учреждения и филиалов, Е{а решение вопросов лечебной, профилакти-

ческой, организационной, экономической, соци€lJIьно-культурной и других
сфер деятелъности центра.

2.3. Заявление - это обращение гражданина по гtоводу реализации
принадлежащих ему прав и свобод, закрепленных Конституцией РФ и зако-

нодатепъством Р.
2.4.жалоба - это обращение цражданина шо поводу восстановления его

прав, свобод и законных интересов, нарушенных решениями и действиями
(бездействием) государственного учреждения, должностного или физи-
ческого лица, а также восстановление его прав, свобод ипи законных интере-

сов других |раждан-2.5. 
Ходатайство - это обращение гражданина с просьбой о призна-

нии определенного статуса, прав и свобод, изложенное в rrисьменной форме,
которые предусмотрены законодательством РФ, а также обращение граж-

данина, общественного объединения или должностного лица в под_

держку просьбы иного гражданина о признании опредепенного статуса, прав

и свобод.
2.6. .Щолжностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специаль-

номУ полномочию осуществляющее функции представитеJIя власти либо вы-

полняющее организационно-распорядительные, административно-хозяй-

ственные функции в государственном органе или органе местного самоуправ-

ления (уrреждении, организации).

3. Порядок информирования граждан об организации

рассмотрения обращений
3.1. Письменные обращения с доставкой по почте иди куръером направ-

ляются по почтоВОIчtУ адресу: з55О29 г. Ставрополъ, ул. Ленина,4з4. гБуз ск
<<Краевой центр СПИД).

3.2. Самостоятельн€UI подача письменных обращений осуществляется по

адресу: г. Ставрополъ, ул. Ленина,434, каб. J\b 20.

3.3. Режим работы кабинета J\b 20:

понедельник - пятница
обеденный перерыв

- с 9.00 до 16.00
- с 12.00 до 12.30



З.4. Обращения в форме электронного документа направляются путем за-

попнения специыIьной формы на официальном сайте ГБУЗ СК <Краевой

центр СIIИД) (далее - официальный сайт) : www.spid26.ru, www.спид26.рф

3.5. Обращения моryт направляться факсом по телефонному номеру:

8 (8652) 94-52-99.

3.6. Обращения также могут поступать по телефону "горячей линии", ин-
формация о работе которой размещена на официаJIьном сайте.

3.7. График личного приема цраждан рЕвмещается на информационном
стенде, а также на офици€tльном сайте ГБУЗ СК <Краевой центр СIIИД).

4. Прием и регистрация обращения
4.1. Поступающие в ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД) письменные об-

ращениrI принимаются секретарем.
4.2.Письменное обращение в обязателъном порядке должно содержать:
наименование медицинской организации, в которую направляется пись-

менное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего долж-
ностного лица, либо должностъ соответствующего лица;

свои фамилию, имя, отчество (поспеднее - при наличии);
почтовый адрес, по которому доJIжны быть направлены ответ или уве-

домление о переадресации обращения;
суть предпожения, заявлен ия или жалобы ;

личную подпись и джу.
4.3. В случае необходимости в подтверждение своих доводов |ражданин

прилагает к письменному обращению соответствующие документы и матери-
алы пибо их копии.

4.4. В цеJuIх обеспечения безопасности при работе с письменными обра-
щеншIми они подлежат обязательному вскрытию и предварительному про-
смотру секретарем. В случае выявлеЕия опасных или подозрительных вложе_
ний в конверте (бандеропи, посылке) работа с письменным обращением при_
останавливается до выяснения обстоятельств и принятия соответствующего
решениrI руководителем или его заместителями.

4.5. При приеме письменных обращений и документов, связанЕых с их
рассмотрением, секретарь ГБУЗ СК <Краевой центр СПИ,.Щ>:

а) проверяет правильность адресности корреспонденции;
б) вскрывает конверты, проверяет наJIичие в них документов (разорван-

ные документы подклеиваются);
в) поступившие с письмом документы (паспорт, военный билет, трудоваrI
книжкq пенсионное удостоверение, фотографии и другие приложения к
письму) подк€tлываются под скрепку после текста письма, затем подкалыва-
ется конверт.

В слуlае отсутствия самого текста письма секретарь, принимающий по_
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чту, подкапывает заверенный её подписью с указанием даты лист бумаги с тек-

стом: ''письменного обращения к адресату нет", который прилагается к кон-

верту.
4.6. ошибочно (не по адресу) присланные письма секретаръ возвращает

на почту невскрытыми.
4.7. Обращение, поступившее в форме электронного документа, доJIжно

содержать:
сведения о фамипии, имени, отчестве (последнее - при наJIичии) граждiа-

нина (заявителя);
адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ; уве-

домление о переадресации обращения.
гражданин (заявитель) вправе приложить к такому обращению необхо-

димые документы и материаJIы в электронной форме.
4.8. Все поступившие в IIисьменной форме или в форме электронного

документа обращения граждан (заявитепей), подлежат обязательной регистра-

ции в журнапе регистрации обращений цраждан в течение трех дней с момента

поступления (приложение 1).

4.9. ответственность за ведение журнапа регистрации обращений граж-

дан возлагается на секретаря.
4.10. В журнале регистрацииобрачений граждан в хронологическом гIо-

рядке фиксируются:
- порядковый номер;
- фамили я, имя, отчество, заявителя;
- адрес места жительства заявителя;
- наименование организации, направившей обращения;
- дата поступления обращения;
- дата и номер регистрации обращения;
- краткое содержание (повод) обращения;
- фамипия9 имц отчество, должность работника, осуществляющего рас-

смотрение обращения;
- результат рассмотрения обращения;
- дата и номер регистрации ответа на обращеЕие.

4.|t. Если одновременно поступило несколько обращениЙ одногО и тогО

же содержания от одного и того же автора, то осуществляется регистрация
только одного из обращений, при этом в журн€tпе регистрации делается соот-

ветствующая отметка о коJIичестве дублированных обращений. При поступ-

пении нескольких дубликатов уже принятого обращения в форме электрон-

ного документа в течение рабочего днrI - регистрируется только одно из обра-

щений, при этом в журнале регистрации делается соответствующая отметка о

количестве направленных дублированных обращений.
4.|2. Повторными считаются обращения, поступившие в ГБУЗ СК <Кра-

евой центр СПИД) от одного и того же лица по одному и тому же вопросу,

если:
а) гражданин не удовпетворен данным ему ответом по первоначапьному



заявлению;
б) со времени подачи первого обращениrI истек установленный законода-

тельством Российской Федерации срок рассмотрения и ответ заявителю не
дан.

Повторные обращения регистрируются так же, как и шервичные, но в жур-
н€ше регистрации делается отметка "Повторное"

4.IЗ. Не считаются повторными обращения одЕого и того же лица, но по
разным вопросам.

4.|4. Поступившие письменные обращения передаются руководителю
ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД) или его заместителю.

4.I5. Решение о направлении обращениянарассмотрение к конкретному
работнику учреждения принимает главный врач или его заместитель в форме
резолюции в срок, не rrревышающий трех дней с даты регистрации обращения.

4.|6. После рассмотрения главным врачом или его заместителем обраще-
ние вместе с резолюциями возвращаются к секретарю, которая направляет их
исполнителям.

4.|7. Исполнение обращенийо доложенных главному врачу, берется на
контроль секретарем.

4.18. В слl^rаях, когда обращение направляется для рассмотрения двум
или нескольким структурным подр€вделениям, ответственным исполнителем
является структурное подр€tзделение или должностное лицо, укЕванное в резо_
люции первым.

4.I9. Ответственность за своевременное, всестороннее и объективное
рассмотрение обращений в равной степени несут все указанные в резолюции
исполнители.

4.20. Жалобы не должны направляться на рассмотрение должностному
лицу или сотруднику ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД), действие (или бездей-
ствие) которого в них обжалуется.

4.21. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не
входит в компетенцию ГБУЗ СК <КраевоЙ центр СПИД>, направляется в те-
чение 7 днеЙ со дня регистрации в соответствующиЙ орган или соответствую-
щему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение постав_
ленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего об_
ращение, о переадресации обращения.

5. Рассмотрение обращения и подготовка ответа
5.1. Ответственный исполнитепъ и соисполнитель знакомятся с содержа-

нием обращения и тIриступают к подготовке ответа или соответствующих за-
просов, необходимых для ответа.

5.2.В случае ошибочного направлениjI обращения в структурное подраз-
деление ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД), его руководитель в срок до 3 рабо-
Чих днеЙ с даты регистрации обращениrI возвращает его секретарю с пометкой
Для внесения соответствующих исправлений в журнttл регистрации обраще_
нийи передачи обращения по принадJIежности.



5.3. Передача обращениtаиз одного структурного подразделения в другое
осуществляется только через секретаря на основании резолюции руководителя
структурного подраj}деления либо на основании соответствующей служебной
записки, в котороЙ указаны причина возврата и наименование структурного
подразделения, которому необходимо направить обращение для рассмотре_
ния.

5.4. Ответ на обращение не дается:
- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, напра-

ВиВшего обращение,илипочтовыЙ адрес, по которому должен быть направлен
ответ, или адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в
форме электронного документа;

- при пол)л{ении писъменного обращениъ в котором содержатся нецен_
зурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуще-
ству должностного лица, а также членов его семьи. При этом гражданину,
наПраВиВшему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления
правом.

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, то в тече_
ние 7 днеЙ со днrI регистрации обращения гражданину направпяется сообще-
ние о невозможности рассмотрения обращения, если его фамилияипочтовый
адрес поддаются прочтению;

- если текст письменного обращения не позволяет определить суть пред_
ложения, зzUIвления или жалобы;

- если в письменном обращении |ражданина содержится вопрос, на ко_
торыЙ ему неоднократно даваJIись письменные ответы по существу в связи с
ранее направляемыми обращениями) и при этом в обращении не приводятся
новые доводы или обстоятельства;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может
быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную
иную охрашIемую федеральным законом тайну.

5.5. В слr{ае поступления писъменного обращения, содержащего

или

во_
прос, ответ на который размещен на официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети "интернет", гражданину, направившему обраще-
НИе, В ТеЧеНие 7 днеЙ со дня регистрации обращения сообщается электронный
адрес официа-тrьного саЙта в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обраще-
нии,

5.6. Общий срок рассмотрения обращений по существу составляет 30
днеЙ. В исключительных слrIаях, а также в слrIае направления запроса, ру-
коВодитель структурного подразделения - ответственный исполнитель вправе
ПРоДлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о
продлении срока его рассмотрения цражданина, направившего обращение.

5.7. Ответственный исполнитель готовит проект окончательного ответа
граЖДанину, при необходимооти обобщив информацию, полученную от всех
СТРУкТурных подр€вделений - соисполнителей по конкретному обращению, и
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передает проект ответа на подпись руководителю (заместителю руководи-
тепя).

5.8. Гражданину на одно его обращение направляется тОлЬКО ОДИН ОТВеТ,

несмотря на количество вопросов, изпоженных В нем. ответ должен быть кон-

кретным, ясным по содержанию, обоснованным и охватывать все вопросы, по-

ставленные в обращении.
5.9. Вносить какие-либо изменения в содержание ответа без разрешения

допжностного лица, завизировавшего или подписавшего его, Запрещается.

5.10. Подготовленные ответы ответственным исполнитепем распечаты_
ваются в устаноВJIенноМ порядке на официаJIьноМ бланке гБуЗ СК <Краевой

центр Спид), визируются и передаются на подпись главному врачу или его

заместителю.
5.t1. Подписанные главным врачом или его заместителем ответы на об-

ращениrI передаются секретарю для регистрациии отправки заявителю.

6. Порядок направления ответа и завершения работы с обращением

6.1. Подписанный и зарегистрированный ответ на обращение, поступив-

шее В письменной форме по почте, отправляется по почтовому адресу, указан_
ному в обращении.

6.2. Отправка ответов цражданам по электронной почте, происходит для

исполненных обращенийо в которых указан электронный адрес и есть признак

"требует ответа по электронной почте". Одновременно с отправкой ответа на

обращение формируется уведомление, в котором содержатся дата и вид от_

правки.
6.3. Обращение считается рассмотренным, есJIи даны ответы на все по_

ставленные в нем вопросы, rrо ним приняты необходимые меры, и автору об-

ращения дан исчерпывающий ответ в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации.
6.4. На каждом обращении, после принятиrI решения об окончании его

рассмотрения, руководителем структурного подрЕвделения - ответственным

исполнителем ставится личная подпись, делается надпись "в дело" и ук€выва-
ется дата.

6.5. Подлинники обращений, документы исполненного обращения с отве-

том, а также Другие документы, относящиеся к рассмотрению соответствую-

щих обращений, формируются в депа у секретаря в соответствии с Еоменкла_

турой дел.
,щокументы исполненных обращений в делах располагаются по следую-

щим принципам:
а) а-тlфавитный (по алфавиту фамилии, имени, отчества гражданина);

б) систематический (по входящим регистрационным номерам).

6.6. Запрещается подшивать в дела обращения без принятого решениrI по

ним.
6.7. Копии обращений, а также Других документов, относящихся к рас-

смотрению соответствующих обращений, формируются в дела в структурном
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подраздеJIении в соответствии с номенклатурой дел (при необходимости),

7.организаци,IипроВеДениепиЧногоПриеМаграЖДаН
7.|. Щляожидания гражданами приема, а также дпя заполнения необхо_

димыХ докуменТов отводятся места, оборудованные стулъями, стопами (стой-

ками) для возможности оформления документов, которые обеспечиваются

писчей бумагой, ручками, бланками документов,
'7.2. Личный прием граждан осуществляют гпавный врач, заместители

гпавного врача, rчuaдуощая Кисловодским филиалом (г. Кисловодск). За-

пись граждан на личный прием к руководителям производится по вопро_

сам, отнесенным к их компетенции.
7.3. График личного приема граждан утверждается главным врачом

и размещается на стендах и официальном сайте учреждения
www.spid-26.ru.

7.4. Ор.urrизацию личного приема граждан осуществляет секретарь пу-

тем:
а) обеспечения записи граждан на личный прием по их письменным об-

ращениям;
б) своевременного уведомления граждан о проведении личного приема

руководителем;
в) полуlения не позднее 3-х рабочих дней до даты приема от структур-

ных подразделений, осуществпяющих рассмотрение обращения цражданина о

личном приеме руководством гБуЗ СК кКраевой центр СПИД), необходимых

материаJIо" п rrрй.му (краткую справку по обращению с изложением сути об-

ращения и предлагаемые варианты решения вопроса), а также при необходи-

мости другие материЕtлы, позвопяющие решитъ вопросы обращениrI в наибо-

лее поJIном объеме.
7.5. При записи цраждан на личный прием заводится учетная карточка

приема граждан (приложение 2). При записи гражданин предъявляет доку-

мент, удостоверяющий его личность.
7.6. Гражданам, записавшимся на личный прием, накануне приема по те-

пефону повторно доводится информация о месте, дате и времени прове-

дения личного приема руководителем гБуЗ СК <Краевой центр СПИД),
7.7. Лtтчный прием цраждан осуществляется в порядке очередности по

предъявлению документа, удостоверяющего личностъ,

7.8. Ветераны Великой отечественной войны, ветераны боевых дей-

ствий, инв€tпиды | и 2 |рупп, их законные представители, семьи, имеющие

детей-инв€}JIидов, граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие

кaTaсTpOфьlнaЧepнoбьlльскoйAЭC,пpиниМaюTcяBнeoчepeДи.
7.9. Во время пичного приема цраждан должностное лицо доводит до све-

дения граждан информацию о порядке рассмотрения их обращений, при этом

гражданину может бытъ отказано в даJIьнейшем рассмотрении его обра-

щения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении

вопросов.



7.10. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоя-

телъства являются очевидными и не требуют дополнителъной проверки, ответ

на обращение с согласия цражданина может быть дан устно в ходе личного
приема, о чем делается записъ в карточке личного приема цражданина.

7 ,|l. На письменных обращениях, принятых в ходе личного приема, ука-
зывается дата и делается отметка "принято на личном приеме". РаССМОТРение

таких обращений осуществляется в соответствии с настоящей ИнстрУкциеЙ.
7.|2. Если в ходе личного приема выясняется, что решение поднимае-

мых гражданином вопросов не входит в компетенцию медицинскоЙ органиЗа-

ции, гражданину разъясняется, куда и в каком порядке еМу следует обРатиТЬСЯ.

7 .|З. По окончанию дичного приема сведения о принятых цражданах,
поручения, данные соответствующими руководителями Щентра регистри-
руются секретарём. После регистрации копии уIетных карточек пРиеМа
граждан направпяются для исполнения руководителям структурных подр€lз-

делений.
7.14. Максимально допустимое время личного приема гражданина не

должно превышать 30 минут.
7.15. Писъменные обращения граждан, принrIтые в ходе личного приеМа,

подлежат регистрации и рассмотрению в соответствии с насТОяЩиМ ПОРЯД-

ком.
7.|6. Контроль за организацией личного приема и )пIет обращений граж_

дан, рассмотренных на личном приеме, осуществляется уполномоченным Ли-

цом, ответственным за работу с обращениями граждан.
7 .|7 . Учет (регистрация) устных обращений граждан и содержание уст-

ного обращения заносятся уполномоченными на то лицами в журнало которыЙ

должен быть пронумерован, прошнурован и скреппен печатью.
7.18.В обязательном порядке журнал личных обращений граждан дол-

жен включать следующие р€вделы: дата обращения; Ф.И.О. обратившегося;
адрес фактического проживания; тематика обращения; Ф.И.О. и должносТь

уполномоченного за рассмотрение; резупьтат рассмотрения (припожение З ).

8. Анализ обращенийи контроль за соблюдением порядка

рассмотрения обращений граждан
8.1. По результатам работы с обращениями граждан формируется отчет

по работе с обращениями цраждан с разбивкой на письменные и устные обра-

щеЕиrI, по видам и типам обращений (приложение 4).
8.2. В целях подготовки и проведения мероприятиЙ по устранению при-

чин, порождающих обоснованные жалобы граждан, уполномоченное долж-
ностное лицо осуществляет учет и анаJIиз обращений граждан, поступивших в
ГБУЗ СК <Краевой центр СПИД).

Анализ обращений включает следующие данные:
- количество и характер рассмотренных обращений граждан;
- количество и характер решений, принятых по обращениям граждан в пре-

делах их полномочий;



8.3. Уполномоченное лицо, ответственное за работу с обращениrIми граж-
дан обобщает результаты анаJIиза обращений граждан по итогам квартапа
иlили года и подготавливает статистический отчет и соответствующую анали-
тическую записку.

8.4. Контролъ за рассмотрением обращений осуществляется в целях
обеспечения своевременного и качественного исполнения порrIений по обра-

щеншIм граждан, принятия оперативных мер по своевременному выявлению
и устранению причин нарушениrI прав, свобод и законных интересов граждан,
анализа содержания поступающих обращений, хода и результатов работы с
обращениями.

8.5. Контроль за исполнением обращений цраждан включает:
- постановку порrIений по исполнению обращений на контроль;

- сбор и обработку информации о ходе рассмотрениrI обращений;
- подготовку оперативных запросов

полнения поручений по обращениям;
- подготовку и обобщение данных о

руlений по обращениям граждан;
- снятие обращений с контроля.

8.6. Контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений
граждан осуществляется заместитепями руководителя медицинской организа-
ции по направлениям.

8.7. Уполномоченное лицо, ответственное за регистрацию обращений
граждан, осуществляет особый контроль за исполнением обращений, посту-
пивших в ГБУЗ СК <Краевой центр СIIИД) из органов управлениlI здраво-
охранением, иных органов власти с контропем исполнения, а также осуществ-
ляет выборочный контроль исполнения любых обращений, поступивших Еа
рассмотрение в медицинскую организацию в соответствии с поруIением ру-
ководителя медицинской организации.

8.8. ,Щатой снятия с контроля является джа отправления окончательного
ответа зzulвителю и в контролирующий орган. Обращения,на которые даются
промежуточные ответы, с контроля не снимаются.

8.9. Уполномоченное лицо, ответственное за регистрацию обращений
граждан, оперативно представляет информацию об обращениях, срок рассмот-
рения которых истек либо истекает в ближайшие семъ дней, руководителю ме-
дицинской организации.

8.10. Личная ответственность за исполнение обращений в установлен-
ные законодательством Российской Федерации сроки возлагается на замести-
тепей руководителя медицинской организации по направлениям.

8.11. Основанием дпя проведения внутренней проверки (служебного

расследования) по вопросам работы с обращениями цраждан являются:

исполнителям о ходе и состоянии ис-

содержании и сроках исполнения по-

- иотечение срока исполнения обращения;
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- поступление в медицинскую организацию обращений и заявлений

граждан, юридических лиц, индивидуаJIьных предприниматеJIей, информации

от органов государственной власти, органов местного самоуправпения, из

средств массовой информации О нарушении законодательства о рассмотрении
обращений граждан.

8. 1 2. НарушеНиrI устанОвленного Порядка рассмотрения обращений, не-

правомерный Ьтказ в их приеме, затягивание сроков рассмотрения обращений,

их необъективное разбирательство, принятие необоснованных, нарушающих

законодательство Российской Федер ации решений, предоставпение недосто-

верной информации, разглашение сведений о частной жизни гражданина вле-

кут в отношении виновных должностных лиц медицинской организации от-

ветственность в соответствии с законодатеJIьством Российской Федерации.


